istanbul Orman Bélge Miidiirliigiiniin Baz

Dis Paydaslara Gore Kurumsal itibarinin Olgiilmesi

Projenin Ozet Tanitimi

Bu arastirmanin amaci, istanbul Orman Bélge Midirligi’nin Kurumsal itibarini dlgmektir. Bunun igin odun
hammaddesi satin alan musteriler, izin/irtifak islemleri olan isletmeler, 6zel ormancilik biirolari, 6zel orman sahipleri,
tapulu kesim yapanlar, rekreasyon ve piknik alani isleten isletmeler, bazi kamu kurumlari, halk ve rekreasyonel
faydalanicilar ile goriisilecektir. istanbul Orman Bolge Miidiirligii ve buna bagli 10 devlet orman isletmesi ile iliskide
olan paydas gruplarla yiz yilze anket calismasi yapilacaktir. Anket ile Griin ve hizmetlerin yeterliligi, vizyon ve
liderliginin nasil algilandigl, calisma ortami ve kurumun finansal performansinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Ayrica sosyal ve cevresel sorumluluk algisi 6lcilecektir. Calismanin sonucunda secilen dis paydaslara gére, istanbul
Orman Bolge MidirliGgiinin Kurumsal itibarinin hangi diizeyde oldugu degerlendirilecektir. Projede kurumsal itibar
kavrami Fabron (2000)’ nun 6 boyutunda O&lcllecektir. Buna gore iyilestirmeye acik alanlar belirlenecektir. Ayni
zamanda, kurumsal itibara etki eden faktorlerin belirlenmesi ve isletmeler hakkinda temel bilgiler edinilmesi bu
projenin amaclarindandir. Kurumsal itibarin paydaslarin géziinde nasil algilandiginin bilinmesi; pazarlama, planlama,
yonetim ve halkla iliskiler birimlerinde takip edilmesi gereken politikalar ve alinmasi gereken kararlar konusunda yol
gosterici olacaktir. Secilen paydaslar tarafindan iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi saglanacaktir. Bu proje ile
istanbul Orman Bélge Midirliigiine yoénelik giivenin giiclendirilmesine katki saglanmaya calisilacaktir. Ayrica Kurumsal
itibar konusunda yapilacak diger ¢calismalara ve arastirmacilara faydali olacagi disiinilmektedir.
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